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PRESENTATION

+ Enguéte annuelle
« Outll Intemet

« Relation sans filtre avec I'adhérent



BU |

Evaluation de la satistaction adhérent
Fvaluer I'lmpact de nos actions
Alider la prise de décision du CN

Répondre a nos exigences de certification



I EN

« Nouvel outll Internet

» Design, simple et pratique

« Graturt

Typeform



RESULTATS

- Analyse du comportement et des moyens de realisation
- Analyse classique avec note sur |0
- 0= Extrémement Insatisfait

» |0= Extrémement satisfart

« Outil de mseure NPS



/ /

GENERAL

« Nombre de visites : 148

« Nombre de réponses : /8

aux d'achevement : 63,4%

« Temps moyen de réponse : 03:55min



BE |l PROMO TER SCOSE

ERNEslre de |a satisfaction client
e Score uniforme

» Facilement interpretable

DETRACTEURS PE PROMOTEURS
Pt ~ . :
\ | | 1 | | | J
r 4 4 ’ ! J
0 1 2 > | 4 5 6

i

9|10




QUESTION |

Etes-vous satisfait de la maniére dont le R.O.F.
présente sa stratégie politique ?

ERIN@IorE dereponses : //

- Moyenne : 6,9 (6,66 en 2017/)
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2017 :-4



QUESTIONZ

L'envoi systematique de la synthese du Consell
national est-iIl un moyen satisfaisant pour suivre

precisement les actions et le fonctionnement interne
du R.O.F. ?

« Nombre de réponses : //

SRNecniie T /,/3 (3,04 en 201 7/)
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QUESTION 3

Comment avez vous percu nos actions d’'influence
concernant :
La mise place de la Haute Autorité de I'Osteopathie

« Nombre de réponses : //

» Moyenne : /,| (nouveau marqueur)




QUESTION 4

Comment avez vous percu nos actions d’'influence
concernant :
La legislation de I'ostéopathie en France

« Nombre de reponses : //

BRN@ ehine: 6,/ (6,82en 2017)
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QUESTION 5

Comment avez vous percu nos actions d’'influence
concernant :
La defense de nos valeurs éthiques, deontologiques
et d'expertises sur le plan national

« Nombre de reponses : //

SR leEmne i /.60 (/o] en 2017)
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QUESTION 6

Comment avez vous percu nos actions d’'influence
concernant :
L'analyse de la démographie de la profession

« Nombre de reponses : //

i@ chine 7,/ (7,67 en 201 7)
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QUESTION 7/

Etes-vous satisfait de la place du Registre au niveau
national ?

RN @fiPrerde reponses : //

S l@emie 16,05 (6,1 7en 201 7)

!

2017 :-2



QUESTION 38

Notre representativité a I'international est-elle
satisfaisante ?

« Nombre de reponses : /6

BN@ Elifie 6,0/ (6,24 en 2017)
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QUESTION 9

Votre niveau de satisfaction concernant la
communication du R.O.F :
La communication est-elle reguliere?

« Nombre de reponses : //

BN@ chine 6,16 (/,9en 20| 7)
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RONTEE



DUESTION 18

Votre niveau de satisfaction concernant la
communication du R.O.F :
La communication est-elle structuree?

« Nombre de reponses : /6

BN Elific /,0/ (/,62en 2017)
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DUESTIONTTS

Votre niveau de satisfaction concernant la
communication du R.O.F :
La communication est-elle efficace?

« Nombre de reponses : /6

BNde ehifnc /7,1 (7,03 en 2017)
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DUESTION 1%

Les outils de communication et d’'information vous
semblent-ils adaptes ?

« Nombre de reponses : /6

BN@ Eliic /7,18 (/46en 201 7)
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DUES TIONTTSS

Etes-vous satisfaits de la diversité des sujets abordés
par le consell national lors des communications aux
adherents par newsletters ?

« Nombre de reponses : //

BN ehifnc 7,12 (7,07 en 2017)
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DUESTION 1%

Les informations envoyées vous semblent-elles
flables?

« Nombre de reponses : //

BN e Ehific /.71 (7,93 en 2017)
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DUESTION IS

L'organisation actuelle du R.O.F : permanentes, €lus
et commissions vous semblent-ils efficients ?

« Nombre de reponses : //

BNe Elific /50 (/,07en 201 7)
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DUESTION 1S

Les regles de bonne conduite concernant les
différents acteurs de I'association entre eux et avec
les adhérents sont-elles clairement définies dans nos
textes (reglement interieur) ?

« Nombre de reponses : //

SR leEnie 0,00 (7,67 en 201 /7)
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DUESTION 18

Etes -vous satisfait de la precision de nos criteres
d'adhesion, tels qu'ils sont rediges dans notre
reglement intérieur ?

« Nombre de reponses : //

SR leEnie 1,05 (6,15en 201 /7)
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DUES TTON 18

Lorsque vous contactez nos permanentes ou le
Consell national, les réponses obtenues vous
paraissent-elles fiables, personnalisees et rapides ?

« Nombre de reponses : /6

BN e Ehific: 3,16 (8,24 en 201 7)

2017 :48




DUES TION 1S

Quel est votre niveau de satisfaction concernant
I'accuell telephonique et la disponibilité de nos
assistantes ?

- Nombre de réponses : /4

BN e Ehific: 7,0 (7,22en 2017)
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QUESTION 20

Quel est votre niveau de satisfaction concernant
I'accuell telephonique et la disponibilite des elus?

- Nombre de réponses : /4

SN @crine 8,11 (3,08 en 201 7)
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UESTIONSS

Etes-vous satisfait des services rendus dans le cadre
de la permanence juridique?

- Nombre de réponses : 69

SN ecnne: /ol (/,9/7en2017)
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UESTIONSS

Etes-vous satisfait de la rapidite de prise en charge de
la permanence juridique?

« Nombre de reponses : 6/

« Moyenne : 7,54 (nouveau marqueur)



QUESTION 22

Lors de vos derniers deplacements a I'assemblee
genérale, nos colloques ou lors de nos reunions
regionales ou tables rondes, I'organisation de ces
evenements vous semblait-elle satisfaisante ?

« Nombre de reponses : 66

BN e Ehific: /,32 (/,92en 2017)
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DUESTION 28

Nous aimerions connaitre votre niveau de satisfaction

concernant les produits proposes a la vente par le
RGO
Site internet personnalisé

« Nombre de reponses : 66

BRNe Ehific: /,I0 (/,5/en 2017)
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DUESTION 2%

Nous aimerions connaitre votre niveau de satisfaction

concernant les produits proposes a la vente par le
RGO
Facturiers

« Nombre de réponses : 63

BRNe Erific: 6,0 (/7,1 en 201 7/)
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DUESTION 23

Nous aimerions connaitre votre niveau de satisfaction

concernant les produits proposes a la vente par le
RGO
Tampons

« Nombre de réponses : 63

SR leEnie i /.65 (/-9 en 201 7)
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QUESTION 26

Nous aimerions connaitre votre niveau de satisfaction

concernant les produits proposes a la vente par le
RGO
Cartes de visite, de correspondance

- Nombre de réponses : 62

SR leemne A /.1 (742¢en 201 7)

=



DUESTION 28

Nous aimerions connaitre votre niveau de satisfaction

concernant les produits proposes a la vente par le
RGO
Drap d’examen

« Nombre de reponses : 56

SR leEnine 10,7 (669 en 201 7/)

NPS |/ I
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QUESTION 28

Rapport qualité/prix de ces produits

« Nombre de réponses : 63

SN @ErinE i 6,4 (6,506en 201 7)
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STINTHESE

aux de satisfaction par catégorie

- La politigue du ROF: 7, 321

e | 3 communication nationale et internationale : 7, 19

« Fonctionnement de l'institution: 8,024,

« |es services aux adhérents: /7,044



SYNTHESE

Taux de satisfaction global

74,07% 1

Taux en 2017 : 74,39



SYNTHESE

Net Promoter score moyen

1

Net Promoter score en 201/ : 24
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