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Etats Généraux Osteopathes et Osteopathie

dela Santé Questionnaire en ligne
et de la Protection 600 réponses collectées

Sociale N F]Q Syntheése

Genre:
@® Masculin 303
@® Féminin 295 49% 51%

@® Non-binaire 2

2one d’exercice :

31%
@® Urbaine (centre ville) 239 40%
@ Péri-urbaine (agglomération périphérique) 174
@® Rurale 187
29%
Mode d’exercice principal :
@ Libéral seul 357 e —
@® Libéral exercice coordonné 46 =
@ Libéral Maison de Santé 76 =
@ Libéral Péle de Santé 105 (R
@ Salarié(e) 1 |
@ Etudiant(e) 15 ]
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Années d’exercice :

Moins de 5 ans
entre Set 10 ans
entre 10 et 15 ans

plus de 15 ans

Etudiant(e)

89
194
237
16

Etes-vous membre de votre CPTS ?

@® Oul 111
® NON 489

Selon vous, la prise en charge de la santé en France est :

@ pas efficace du tout
@ plutdt pas efficace
@ plutdt efficace

® trés efficace
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Etes-vous attaché(e) 3 notre modele de protection sociale ?

' 15%
0,
® pas attaché(e) du tout 18 33% \

@ plutdt pas attaché(e) 89
® plutdt attaché(e) 295
® fortement attaché(e) 196

49%

Quelles sont les trois principales difficultés que vous rencontrez dans L'exercice de votre métier ?

L’analyse des données qualitatives issues des commentaires libres permet d’établir une synthese précise
en réponse a la question posée par ordre d'importance.

Nous avons isolé les 4 themes majoritaires issues des réponses.

@ SURPOPULATION / ABSENCE DE REGULATION
C’est le theme le plus cité, de maniére extrémement répétée.

Expressions récurrentes : Explosion démographique - Absence de numerus clausus - Trop d’écoles -
Concurrence déloyale - Agenda instable

Il existe aujourd’hui, au sein de la communauté ostéopathique, une réelle crainte quant a la pérennité
du métier, ainsi qu’une forte demande de régulation par UEtat. Un consensus marqué se dégage
autour de la nécessité d’une régulation démographique.

@ MANQUE DE RECONNAISSANCE / INTEGRATION INSTITUTIONNELLE
C'est le 2éme plus gros théme, le sujet est omniprésent dans les réponses.

Expressions récurrentes : Non reconnaissance comme profession de santé — Non-intégration aux
parcours de soins - Exclusion des SISA / CPTS - Pas d’accés au DMP / Mon Espace Santé - Difficulté a
intégrer hépitaux et structures publiques - Dénigrement médical - Ostéobashing.x

Ce théme est révélateur d’un véritable sentiment d’exclusion alimentant une frustration identitaire.
Les ostéopathes se pergoivent comme une composante du systéme de santé qui ne les accepte pas.
ILen découle une réelle demande de clarification légale ainsi qu’une recherche de légitimité officielle
aupreés des autres professions de santé.

@ NON-REMBOURSEMENT / ACCES FINANCIER AUX SOINS
Il s'agit de l'une des thématiques les plus présente dans les réponses des ostéopathes.

Expressions récurrentes : Pas de remboursement Sécurité sociale - Mutuelles insuffisantes / instables -
Patients précaires exclus - CMU = impossibilité - Frein au suivi régulier - Inégalité d’acces aux soins.
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Les ostéopathes considérent que Uaccés aux soins représente un indicateur central de
reconnaissance et d’intégration au systéme de santé. Pour nombre d’entre eux, Uinégalité d’acceés
aux soins est percue comme une souffrance éthique et impacte la profession dans sa dimension
sociale.

@ COORDINATION / DESERT MEDICAL / REORIENTATION
Il s'agit d'un theme tres fréquent qui revient dans une majorité de réponses.

On peut y lire des plaintes autour de : Manque de médecins - Délais imagerie - Patients en errance
médicale - Difficulté a étre pris au sérieux lors d’une réorientation - Isolement professionnel -
Communication difficile

Les ostéopathes soulignent un paradoxe structurant : bien qu’ils exercent en premiére intention et en
accesdirect, ils ne disposent pas, ou trés marginalement, des outils de coordination nécessaires pour
assurer un réadressage optimal lorsque Uétat du patient requiert une consultation médicale ou des
examens complémentaires.

Pour améliorer le systéme de santé et de protection sociale, quelles devraient étre les 3 priorités
immédiates des pouvoirs publics ?

L'accés a des soins de qualité pour toutes
® B s 350 —
et tous
° Retabllr_les gardes cbl:gato:res des 20 =
professionnels de santé et de...
o L2 réduction des délais 'attente pour une - —_—
consultation ou une intervention
o L2 réduction du déficit de la Sécurité 23 ]
Sociale
o L2mélioration e la qualité de » —
I'accompagnement dans le soutien a la... _
° Le développement de la prévention et de la 325
promotion en santé =
® La réduction des restes a charge des 67
patients  F————
® La prise en compte de la santé mentale 187
° La rgductlon des impacts . 120
environnementaux sur la santé il
® L'investissement dans la recherche et dans 119
I'innovation en santé | S —
® L'attractivité des métiers des secteurs 184
social, médico-social et de la santé 0 100 200 300 400
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Sur une échelle de 13 4, estimez-vous que les rémunérations conventionnelles (tarifs des actes)
sont adaptées a la réalité de votre travail ?

Niveau 4 NG 4

2.50

Evaluation

Hoyenne Niveau 2 (I, 145

* Kk v

Niveau 3 I, 204

Niveau 1 (S 103

Faut-il lutter contre la financiarisation du systéeme de santé et de protection sociale ?

@ Oui, il faut lutter contre 27 37%

@ Non, il ne faut pas lutter contre 54 46%
@ Non, et il faut lui accorder davantage de place 48

@ Je ne sais pas 219

8% .-
9%

A votre avis, faut-il plutét... :

31%
Trouver des nouveaux moyens de financement, en 185
augmentant les ressources
Mieux maitriser les dépenses, en rendant le systéme 403
plus efficient
69%
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@ Augmenter les cotisations sociales salariées 36 =

@® Augmenter les cotisations patronales ra =0
Relever certains impots ou contributions =2

i existantes (ex. TVA) 48

® Réd.uire les exonérations de cotisations 226 [ ———
sociales

o Augmenter le budget de Ia santé plutét - _
que celui d'autres politiques publiques

@ Augmenter le reste & charge des assurés 12 ]
sociaux

Py Augmenter les pénalités financiéres en cas 426 e
e —

@ Augmenter la taxation des profits en santé 201

° Augmenter la taxation des contrats de 21 ul
complémentaires santé et prévoyance E—

® Renforcer les taxes environnementales et 174

comportementales

Donnez votre avis sur les évolutions suivantes pour mieux maitriser les dépenses de santé :

©® défavorable @ plutét défavorable @ plutot favorable @ trés favorable

limiter les dépassement d'honoraires | B — |

Renforcer le partage des compétences entre les professions de  —

santé

Développer la télésanté pour les soins courants ou de suivi [ IR — |

Recentrer les établissements hospitaliers sur les soins urgents et o m

les activités techniques ou complexes

Dérembourser les médicaments ou soins n'ayant pas fait leur I

preuve de leur utilité -

Renforcer la lutte contre la fraude (patients, professionnels, ]

établissements ou entreprises)

Renforcer I'éducation thérapeutique des patients _— |

S'assurer que le dossier médical partagé soit complété | I
100% 0% 100%
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Selon vous, quelles mesures devraient étre immédiatement mises en ccuvre pour réduire le
recours aux médicaments lorsque c’est possible ? 3 choix maximum

Encourager davantage les thérapies non-

e médicamenteuses (activité physique,... %
° Sanctuariser le remboursement des soins 262 [ ——
ostéopathiques
® Déployer une stratégie de financement des 139 =
soins ostéopathiques aux plus précaires
Py Intégrer I'ostéopathie pleinement dans le 388 |
systéme de santé (Hopital, Clinique, PMI....
® Renforcer la médecine préventive et les 250 a—SSS—
accompagnements préventifs plutét que...
Py Sensibiliser les patients a I'usage raisonné 83 =
des traitements =)
® Aligner les prescriptions sur des référentiels 2
validés par la Haute Autorité de Santé ou... |
Py Renforcer I'utilisation des logiciels d'aide a 5
la prescription et des outils de suivi... =
I Améliorer la coordination entre 56
prescripteurs (médecins, pharmaciens,... l——
Réévaluer réguliérement les traitements de
.Ion duré t nt chez | tien... o !
gue durée, notamment chez les patien..
@ Auve y 0 100 200 300 400 500

Selon vous, comment améliorer la permanence de l'acces aux soins et de l'accompagnement (en

soirée, la nuit, les jours fériés et le week-end) ? 3 choix maximum

o Vasitanreie s ok siamel ) 452 s ——
assurent ces permanences
Organiser des tournées partagées entre EBEBe————
@ s ; " s 345
plusieurs professionnels d'un méme...
Développer des maisons médicales de E———————
® . 463
garde ouvestes ou des services;, L
Faciliter le recours 3 la téléconsultation ou
@ . o 306
a des services d'accompagnement en... ]
Rétablir les gardes obligatoires des
. . 167
¢ professionnels de santé et de... 6 =
@ Autre 0 0 100 200 300 400 500
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A votre avis, faut-il plutét... :
Mettre en place une prévoyance universelle et

35%
2 ; il e e . 199
obligatoire gérée par la Sécurité sociale, financée p... 43%
PY Rendre obligatoire une prévoyance complémentaire 129
individuelle ou collective, chacun finangant son...
@ Ne pas instaurer de prévoyance obligatoire 244
23%

Selon vous, quelles devraient étre les actions mises en place pour ’accompagnement du
vieillissement et de la perte d’autonomie ? 3 choix maximum

@ L'ostéopathie - |a thérapie manuelle 285 [e——
Renforcer la prévention de Ia perte e —|
® : R : . 503
d‘autonomie (activité physique adaptée....
Lutter contre l'isolement en favorisant le e ——" |
e . - e 385
lien social 8 domicile et en établissement
® Adapter davantage I'environnement a la 195 [
perte d'autonomie (logement, transport.... —
° Décloisonner les acteurs du secteur social, 97
médico-social et de la santé pour fluidifie... —_—
Py Soutenir les métiers de |'autonomie 209
(augmentation du nombre de... 8]
@ Autre 15

Selon vous, quelles devraient étre les actions mises en place par les pouvoirs publics pour mieux
protéger la santé de ces menaces ? 3 choix maximum

Renforcer la surveillance et la prévention

G _ : 1 [
» des maladies liées a la pollution de l'air (e... %
Mieux contréler la qualité de I'eau et des (s
® colt 303
o Réduire I'exposition aux pesticides, 450 [
perturbateurs endocriniens et produits...
Py Sensibiliser et former les professionnels de 190 [
santé a la santé environnementale pour...
° Renforcer la qualité des logements 122 ==
(isolation, humidité, chauffage propre.,... =
® Adapter le systéme de santé aux vagues de 78
chaleur et événements extrémes... [ |
Py Développer la recherche sur les liens entre 47
environnement et santé [
Renforcer la prévention des risques
A Faw St 1
¢ professionnels liés a des expositions... 0% —
° Mieux prévenir et gérer les maladies liées 94
au climat (allergies, maladies comme la... 0 100 200 300 400 500
‘ RECSVAIUET NEgUIIETSIMENT IS5 ranements ac 88
longue durée, notamment chez les patien... |
@ Autre ! 0 100 200 300 400 500
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€En quoi l'intelligence artificielle pourrait-elle le plus modifier vos pratiques ? 3 choix maximum

® L'aide au diagnostic médical (analyse 332 e YY}RYNY
d'images, repérage d'anomalies, aide a la...
® Le recours aux données pour orienter vers 233 |
le bon soin, au bon moment, pour éviter...
® L'aidf.- a Ia’ré.daction et au remplissage du 256 =
dossier médical
L'amélioration de la coordination entre =
@ : ) 270
professionnels de santé et de... 1
Py Le développement de la prévention et de 116
I'intervention précoce sur les patients et... A
® La télésanté et le télé-suivi, permettant un 95
accompagnement a distance des patients... e
® L'optimisation de la gestion hospitaliére, 241
sociale et logistique (planification,... [E—
Le soutien & la formation et 3 la simulation
b 149 0 100 200 300 400

médicale, médico-sociale et sociale (outil...

Quelles sont les actions que vous mettez en place ou que vous pourriez mettre en place pour
renforcer la prévention aupres de vos patients ?

L’analyse des données qualitatives issues des commentaires libres permet d’établir une synthese précise
enréponse ala question posée parordre d'importance. Nous avons isolés les 5 themes les plus majoritaires
issues des réponses.

@ EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT
C’est de tres loin 'axe principal.

Expressions récurrentes : Explication des mécanismes de la douleur - Vulgarisation scientifique -
Education a la santé globale - Déconstruction des croyances - Autonomisation - Travail sur la
compréhension des causes plutdt que des symptomes.

Les ostéopathes se positionnent comme des acteurs pédagogiques de la santé, inscrivant leur
démarche préventive avant tout dans une approche relationnelle et éducative.

® CONSEILS D’HYGIENE DE VIE
Il s'agit du deuxieme grand pilier dans les réponses récoltées.

Expressions récurrentes : Activité physique réguliére - Lutte contre la sédentarité - Alimentation - Sommeil
- Gestion du stress - Santé mentale - Addictions - Prévention environnementale.

Les ostéopathes expriment une conception intégrative de la santé et revendiquent clairement la
prévention primaire comme levier central de maintien et de préservation de la santé.

@ AUTONOMISATION / AUTO-PRISE EN CHARGE

Les réponses mettent en évidence un ensemble d’outils tres fréquemment mobilisé pour renforcer la
prévention : prescription d’exercices a domicile, envoi de vidéos explicatives, utilisation d’applications de
suivi, remise de fiches ou de flyers pédagogiques, diffusion de newsletters, envoi de SMS ou de mails de
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rappel, proposition de bilans annuels ou semestriels, ainsi que la mise en place de rappels automatiques
de consultation.

Ces dispositifs traduisent une volonté claire de sortir d’'un modele de soins passif centré uniquement sur
'acte thérapeutique. L’objectif affiché est d’inscrire la prise en charge dans la durée et de favoriser
'autonomie. Le patient n’est plus seulement bénéficiaire d’un soin ponctuel : il est invité a devenir acteur
de sa santé, impliqué dans la compréhension, le suivi et U'entretien de son propre équilibre.

@ BILANS PREVENTIFS REGULIERS

La mise en place de bilans réguliers, a raison d’une a deux consultations par an, apparait également trés
fréquemment dans les réponses. De nombreux praticiens évoquent la consultation préventive comme un
temps dédié a ’évaluation globale de 'état de santé, au dépistage des facteurs de risque et a identification
des «red flags » nécessitant une orientation médicale.

Cette approche s’inscrit dans une logique de suivi longitudinal, permettant d’observer l’évolution du patient
dans letemps et d’anticiper d’éventuelles complications. Elle traduit une volonté de structurer une véritable
prévention secondaire, fondée sur la surveillance, 'anticipation et la réorientation lorsque cela s’avére
nécessaire.

@ COORDINATION PLURIDISCIPLINAIRE

Les ostéopathes font par des actions qu'ils ménent régulierement : réorientation vers médecins, kinés,
psychologues - Travail en MSP - CPTS - Projets ETP - Parcours sport santé - Courriers d’orientation - Partage
d’informations.

Souhaitez-vous devenir professionnel de santé ? :

24%

@® Oui 401

® Non 58
10%
@® Ne se prononce pas 141

67%
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Av regard de votre pratique, comment percevez-vous le role des complémentaires santé dans le
financement des soins pour vos patients ? :

@ |Indispensable pour I'accés aux soins 394 |
@ Utile mais insuffisant 253 S —

@ Peu lisible pour les patients 64 [E—

@ Source d'inégalités selon les contrats 323 [——————————————]

@ Simple et lisible pour les patients 20 jl

® Autre 15 B

Une couverture systématisée des soins en ostéopathie par les complémentaires santé
améliorerait-elle l'accés aux soins et la continuité des soins ? :

8%

\L |
@ Oui, de maniére significative 431
@ Cui, mais de fagon marginale 91 15%
@ Non, I'enjeu principal est ailleurs 50
@ Cela pourrait créer des effets délétéres 9
@® Ne se prononce pas 19 72%

Pensez-vous que les ostéopathes devraient étre associés aux décisions qui relévent du
financement des soins au sein des mutuelles ? :

19%
@ Oui 467 .

® Non 20

@ Ne se prononce pas 113

78%
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Av cours des 12 derniers mois, vos patients vous ont-ils rapporté :

Une compléte satisfaction du systéme de

I
® santé 6
° Des renoncements a des soins médicaux 382 1 |
pour raisons financiéres
o Des difficultés 3 obtenir un rendez-vous 54 _—
specisioe [
Py Une.tr.op grande distance pour trouver un 267
praticien =
Un sentiment d'éloignement du systéme
AR R a 41
® de santé (hopital - clinique - matemité) 2 [E—
@® Autre 83

o

200 400 600

Selon votre expérience de terrain, 'acces aux soins de vos patients s’est-il globalement :

& 6%
o

® Amélioré 8

@ Dégradé 520
@ Stabilisé 37
@ Ne se prononce pas 35

87%

Vos patients consultent-ils en ostéopathie :

22%
@ En complément d'un suivi médical 333
@ En remplacement faute d'accés médical 87
@ En dernier recours aprés échec du parcours classique 49 e l 56%
@® Autre 131
15%
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Les patients expriment-ils un sentiment d’abandon ou d’errance face 3 des troubles chroniques ?

7%

gl

@ Trés souvent 261

® Souvent 293 e
@® Rarement 43

® Jamais 3 49%

Si vous deviez transmettre un message issu de votre pratique aux Etats généraux de la santé, quel
serait-il ?

# Intégration et reconnaissance officielle de ostéopathie

Les contributions expriment de maniere trés majoritaire la demande d’une intégration claire et structurée
de lostéopathie au sein du systeme de santé. Les praticiens estiment exercer déja un role de premiere
intention, de triage clinique et de prévention, souvent dans des contextes de tension d’acces aux soins. Ils
demandent une reconnaissance comme profession de santé, une intégration dans le Code de la santé
publique, un acceés facilité aux outils de coordination (dossier médical, CPTS, structures hospitaliéres) et le
maintien voire 'amélioration des dispositifs de remboursement. L’argument central avancé est celui d’une
complémentarité organisée, au service des patients et de la fluidification du parcours de soins.

€ Régulation et encadrement renforcé de la profession

Un consensus fort se dégage également en faveur d’une régulation plus stricte du métier. Les répondants
appellent a un numerus clausus, a un contrdle renforcé des écoles, a une harmonisation nationale des
formations et a la lutte contre les dérives non conformes aux recommandations de bonnes pratiques. Cette
demande d’encadrement ne traduit pas un repli défensif, mais au contraire une volonté d’élévation du
niveau d’exigence, de clarification des compétences et de sécurisation du réle de l'ostéopathe dans le
systéme de santé.

& Constat d’une dégradation de 'accés aux soins

Les témoignages décrivent un systeme de santé sous tension : déserts médicaux, délais d’attente
prolongés, saturation des urgences, renoncement aux soins et perte de chance pour certains patients. Dans
ce contexte, les ostéopathes rapportent recevoir de nombreux patients faute d’alternative disponible dans
des délais raisonnables. Ils soulignent leur réle d’orientation, de dépistage des situations a risque et
d’accompagnement des patients vers d’autres professionnels lorsque nécessaire, tout en alertant sur les
limites d’un cadre réglementaire qui ne reconnait pas pleinement cette réalité de terrain.

@ Remettre Uécoute et ’humanité au centre du soin

Un pilier transversal fort concerne la qualité relationnelle de la prise en charge. Les répondants insistent sur
le besoin de temps, d’écoute et d’empathie dans un systéme pergcu comme de plus en plus contraint par
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des impératifs administratifs et économiques. L’ostéopathie est décrite comme un espace ou le patient
peut &tre entendu dans sa globalité bio-psycho-sociale. Le message adressé aux Etats généraux est clair :
réhumaniser le soin, redonner du temps aux professionnels et replacer le patient au centre des décisions
de santé.

@ Investir prioritairement dans la prévention

La prévention apparait comme un levier stratégique majeur. Les ostéopathes revendiquent un réle actif
dans la prévention primaire et secondaire, notamment dans la gestion des troubles musculo-squelettiques,
la limitation de la chronicisation des douleurs et la réduction de la consommation médicamenteuse.
Beaucoup estiment qu’un investissement structuré dans des bilans réguliers, ’éducation a la santé et la
coordination des soins permettrait de réaliser des économies a long terme tout en améliorant la qualité de
vie des patients.

@ Développer une coopération pluridisciplinaire structurée

Enfin, les contributions appellent massivement a dépasser les logiques de cloisonnement et les rivalités
corporatistes. Les ostéopathes se positionnent comme partenaires des médecins, kinésithérapeutes,
infirmiers et autres acteurs de santé, dans une logique de complémentarité et de respect mutuel. Ils
plaident pour des cadres de collaboration clairs, une meilleure connaissance réciproque des compétences
et une coordination renforcée au bénéfice du patient, considéré comme finalité commune de '’ensemble
du systeme.

Pensez-vous que le Registre des Ostéopathes de France doit porter et défendre une vision
intégrative de l'ostéopathie en intégrant les résultats de ce sondage ?
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Donnez-vous mandat au Registre des Ostéopathes de France pour défendre et promouvoir la vision
porter par les résultats de ce sondage ?
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Synthese

Objectif : structurer une coopération « acces aux soins / continuité / prévention » avec un cadre qualité
partagé.

Données-clés issues du sondage :

® 66,8 % des répondants souhaitent devenir professionnels de santé (signal d’intégration et de
responsabilisation).

* 86,7 % constatent une dégradation de l’accés aux soins ;
* 92 % observent souvent/tres souvent une errance des patients chroniques.
* 71,8 % estiment qu’une couverture systématisée améliorerait significativement 'acces et la continuité ;

*77,8 % souhaitent étre associés aux décisions de financement.

~ Les résultats de cette enquéte dessinent une profession qui demande un cadre plus intégré, adossé a
la qualité, la sécurité et la coordination
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